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Ihre neue Website online schalten
Schritt-fuer-Schritt-Anleitung fuer Cyon-Kunden

Was werden wir tun?

Damit Ihre neue, von Allons erstellte Website unter Ihrer Domain erreichbar ist, muss Ihre Domain
auf unseren Server zeigen. Das geschieht ueber einen DNS-Eintrag. Stellen Sie sich das DNS wie
ein Telefonbuch vor: Es uebersetzt Ihre Domain (z.B. meinefirma.ch) in die Adresse unseres Servers.

Keine Sorge – das klingt komplizierter als es ist. Folgen Sie einfach den numerierten Schritten mit den
Screenshots. Bei Fragen hilft Ihnen Allons oder der Support Ihres Anbieters.

ca. 10 Min. Dauer dieser Anleitung

1 – 24 Std. Bis Ihre Website weltweit erreichbar ist (DNS-Propagierung)

Schritt 0: Zugangsdaten finden

Sie benoetigen Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort bei Cyon. Schauen Sie in Ihrem
E-Mail-Posteingang nach einer Willkommens-E-Mail. Falls Sie das Passwort vergessen haben:
Gehen Sie auf my.cyon.ch und klicken Sie auf "Passwort vergessen".

Nicht sicher, ob Sie bei Cyon Kunde sind? Pruefen Sie Ihre Rechnung oder Ihren Vertrag. Alternativ:
Gehen Sie auf www.nic.ch, geben Sie Ihre Domain ein – dort steht der Registrar (= Ihr Anbieter).

Die DNS-Aenderung durchfuehren

1 Gehen Sie auf my.cyon.ch

Oeffnen Sie Ihren Webbrowser.

Tippen Sie: my.cyon.ch in die Adressleiste und druecken Sie Enter.

Sie sehen die Anmeldemaske von cyon.

2 Melden Sie sich an

Geben Sie Ihren Benutzernamen (oder E-Mail) und Ihr Passwort ein.

Klicken Sie auf «Anmelden».

Passwort vergessen? Klicken Sie auf «Passwort vergessen».
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3 Waehlen Sie Ihre Domain im Produktwechsler

Oben auf der Startseite sehen Sie einen Produktwechsler.

Klicken Sie dort auf Ihre Domain (z.B. meinefirma.ch).

Startseite my.cyon – klicken Sie auf Ihre Domain im linken Bereich

4 Oeffnen Sie den DNS-Editor

Im Menue klicken Sie auf «Webhosting» oder «Domain».

Klicken Sie dann auf «DNS-Editor».

Menue: Webhosting → DNS-Editor

5 Bearbeiten Sie den Haupt-A-Record (@)

In der Tabelle sehen Sie alle DNS-Eintraege.

Suchen Sie den ersten A-Record in der Tabelle (Typ: A, kein Name oder @).

Klicken Sie rechts auf «Bearbeiten».
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Liste der DNS-Records – klicken Sie bei Typ A auf «Bearbeiten»

Detailansicht des A-Records

6 Tragen Sie die neue IP-Adresse ein

Im Feld «Wert» oder «IP-Adresse» ersetzen Sie den alten Wert durch:
[ALLONS-IP-ADRESSE]

Klicken Sie auf «DNS-Record speichern».
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Tragen Sie die neue IP-Adresse ein

Klicken Sie auf «DNS-Record speichern»

7 Wiederholen Sie fuer «www» und bestaetigen

Suchen Sie den A-Record mit dem Namen www und klicken Sie auf «Bearbeiten».

Tragen Sie dieselbe IP ein: [ALLONS-IP-ADRESSE]

Klicken Sie auf «DNS-Record speichern».

Fertig! Die Aenderungen werden sofort gespeichert. Propagierung: 1–24 Stunden.
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Der aktualisierte A-Record in der Uebersicht

Was passiert jetzt?

Geduld ist gefragt: Nach der Aenderung kann es 1–24 Stunden dauern, bis Ihre Website weltweit
erreichbar ist. Das ist normal.

Tipp: Oeffnen Sie Ihre Website im Inkognito-Modus oder auf einem anderen Geraet, um zu pruefen, ob
sie schon erreichbar ist.

Hinweis: Beim Aendern des Haupt-A-Records warnt cyon, dass E-Mails betroffen sein koennen. Falls
nach der Aenderung Ihre E-Mails nicht mehr funktionieren, melden Sie sich bitte bei Allons – wir helfen
Ihnen mit den MX-Eintraegen.

Hilfe und Support

Support bei Cyon:

Telefon: 061 555 44 00 (Mo–Fr, 8–17 Uhr)

E-Mail: support@cyon.ch

Website: www.cyon.ch/support

Allons – Ihr Website-Partner:

Website: www.allons.ch

Diese Anleitung wurde von Allons erstellt. Angaben ohne Gewaehr. Oberflaechen koennen sich aendern.


